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Pravila koris¢enja portala EUFondoviKonkursi.com

§ 1. Opste odredbe

Dole navedene odredbe i uslovi defini$u odnos izmedu Korisnika i WSS INTERNET RESENJA u vezi sa
uslugom koju je Korisnik izabrao (u daljem tekstu “Usluga”).

Koris¢enjem bilo kog dela portala EUFondoviKonkursi.com (u daljem tekstu Portal), Korisnik automatski
prihvata sve aktuelne uslove koriséenja.

Informacije na Portalu prikazane su onako kako su preuzete sa originalnih izvora, tako da administratori
Portala ne mogu da se smatraju odgovornim za bilo kakvu Stetu ili dobit, nastalu koris¢éenjem i
tumacdenjem istih. EUFondoviKonkursi.com sakupljaju i sistematizuju informacije i nisu odgovorni za
validnost prikazanog sadrzaja i dokumenata. | pored najbolje namere da se objedine sve informacije u vezi
odredenog konkursa - poziva na jednom mestu, generalna preporuka Korisniku je da uvek proveri
potrebne podatke i informacije na izvornoj adresi, koja je omoguéena klikom na dugme “Zapocnite proces
prijave”.

§ 2 Usluga

2.1 Naziv i cena Usluge se navode na Portalu pri procesu registracije. Korisnik odabira Zeljeni model
pristupa Portalu, prilikom same registracije. Nakon izvrSenog plaéanja Korisnik dobija potvrdu o izvrSenoj
uplati putem e-mail-a.

2.2 WSS INTERNET RESENJA zadrzava pravo da promeni obim i sadrzaj Usluge bilo delimi¢no ili u celosti,
ukoliko je to potrebno, iz tehnickih razloga ili zbog zakonskih regulativa koje su usvojili nadlezni organi.
Korisnik ima pravo da okonc¢a Uslugu u slucaju takvih promena.

2.3 WSS INTERNET RESENJA ¢e, tokom perioda pretplate, obezbediti tehni¢ku podriku za Uslugu
koris¢enja Portala putem e-maila i socijanih mreza. U odredenim sluc¢ajevima vreme odgovora moze biti
promenljivo, jer u odredenim sluc¢ajevima, WSS INTERNET RESENJA zavisi od treéih lica i moZe se pozvati
na kanale trecih lica.

2.4 Zastita privatnosti. Portal je napravljen tako da Stiti privatnost Korisnika i privatne podatke neée
distribuirati ni prodavati trecoj strani. Portal moZe u skladu sa zakonom prikupljati odredene podatke o
korisnicima dobijene tokom posete ili podatke unesene u postupku registracije. Ovi podaci koriste se u
ciju poboljSanja raznovrsnosti sadrzaj. Portal se obavezuje da prikupljene privatne podatke poput e-mail
adrese, imena i prezimena nece prodavati niti distribuirati.

2.5 Koriscenje portala. U zavisnosti od narudzbine Korisnika, Portal se moZze koristi delimic¢no ili potpuno
od strane registrovanih Korisnika u zavisnosti od odabranog paketa naplate na mese¢nom, polugodisnjem
i godiSnjem nivou. Administratori zadrZavaju diskreciono pravo da omogude ili onemoguce pristup
pojedinim korisnicima.
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2.6 lzmena uslova koriséenja. Portal zadrZava pravo da izmeni pravila korséenja. O vaznim promenama,

Portal moZe obavestiti Korisnike objavom. Koriséenjem bilo kog dela Portala smatra se daje Korisnik
upoznat sa uslovima kori$éenja.

2.7 Korisnik mora imati minimum 18 godina kako bi mogao da naruci Uslugu.

2.8 Imena username-a su registrovana na ime Korisnika, te je Korisnik njihov vlasnik. Medutim, WSS
INTERNET RESENJA zadrava pravo da bude administrativni, tehnicki i/ili kontakt za fakturisanje za bilo
koju Uslugu, do nivoa do kog WSS INTERNET RESENJA smatra da je to neophodno.

§ 3 Period trajanja Usluge

3.1 Usluga ce se pruZzati u periodu koji Korisnik odabere vezano za narudzbinu, a poceée na dan kada WSS
INTERNET RESENJA izda potvrdu o izvréenoj uplati - evidentira uplatu.

3.2 Ukoliko Korisnik Zeli da promeni period pretplate i doda broj oblasti koje Zeli da prati, zahtev za
promenu mora dostaviti administratoru Portala. Promena perioda pretplate ¢e stupiti na snagu kada WSS
INTERNET RESENJA dobije potvdu o izvréenoj uplati.

3.3 WSS INTERNET RESENJA ima pravo da posalje obavestenje o datumu okoncanju pruzanja Usluge
registrovani e-mail Korisnika.

§ 4 Naknada za Uslugu

4.1 Nakanada za Uslugu se plac¢a avansno, on line ili po osnovu izdate profakture. Korisnik ée voditi racuna
da je nalog za placanje ispravno popunjen, kako bi se uplata mogla ispravno evidentirati.

4.2 Izjava o konverziji u slu€aju druge valute. Sva plac¢anja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije
—dinar (RSD). Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.
Iznos za koji ¢e biti zaduzena platna kartica Korisnika bi¢e izrazen u lokalnoj valuti koju Korisnik odabere,
kroz konverziju u istu, po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji WSS INTERNET RESENJIMA ne
moze biti poznat u trenutku transakcije. Kao rezultat ove konverzije postoji mogucnost nastanka neznatne
razlike, od originalne cene navedene na Portalu. Hvala na razumevanju.

4. 3 Zastita poverljivih podataka o transakciji. Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive
informacija se prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI
sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine,
garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja
na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.”

4.4 WSS INTERNET RESENJAnecée biti odgovoran za aktiviranje Usluge ukoliko Korisnik ne izvrsi avansnu
uplatu u celosti.

4.5 Svaka promena iznosa naknade za usluge koriséenja Portala ée stupiti na snagu u novom periodu
pretplate.
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4.6 Privremene promotivne cene nede uticati na naknade za Usluge koje su u tom periodu u toku.

4.7 U slu¢aju da WSS INTERNET RESENJAokon¢a Usluge pre isteka datuma aktuelne pretplate usled kréenja
uslova korsc¢enja portala od strane Korisnika, naknade za trenutni ili buduéi period neée biti refundirane.

4.8 Za sve online pla¢ene usluge, WSS INTERNET RESENJA izdaje potvrde o izvrienoj uplati koje se
dostavljaju Korisniku putem e-mail adrese registrovan na Portalu. Naknade za pla¢ene usluge se ne
refundiraju. WSS INTERNET RESENJA nije obveznik PDV-a.

§ 5 Prenos usluge

5.1 WSS INTERNET RESENJA moZe preneti Uslugu drugoj kompaniji od koje ée se o¢ekivati da ispuni prava
i obaveze koje WSS INTERNET RESENJA ima prema Korisniku.

§ 6 Obaveze kompanije WSS INTERNET RESENJA

6.1 WSS INTERNET RESENJA i/ili njeni podugovaraci ¢e modi, gde je to neophodno, da preduzmu mere
koje uti¢u na dostupnost Usluge iz tehnickih razloga, usled odrzavanja, operativnih, bezbednosnih razloga
ili usled zakonskih regulativa ili odluke nadleznih organa.

6.2 WSS INTERNET RESENJA ¢e biti odgovorna za sve defekte vezane za Uslugu samo do stepena
dogovorenih specifikacija. Manja odstupanja, kao i ograni¢enja dostupnosti na koje WSS INTERNET
RESENJA ima pravo, se nec¢e smatrati defektom/kvarom. WSS INTERNET RESENJA tehni¢ki ne kontrolide
hardversku infrastrukturu - server, internet domen, server baze podataka, veé ove resurse koristi kao
klijent tre¢e kompanije. S' tim u vezi, WSS INTERNET RESENJA se ne moZe smatrati odgovornom ukoliko
neki od ovih resursa budu nedostupni i to prouzrokuje prestanak rada ili umanji dostupnost portala.

6.3 Ukoliko, kao posledica defekta koji je prouzrokovala WSS INTERNET RESENJA, Korisniku nije
omogucena upotreba Usluge, Korisnik ¢e imati pravo na smanjenje iznosa na ime koriS¢enja Usluge koji je
proporcionalan obimu kvara. Takvo umanjenje ¢e biti izvrSeno uzimajuci u obzir vreme trajanja defekta u
poredenju sa iznosom koji se placa na ime koriséenja Usluge. Zahtev za umanjenjem se mora poslati u
pisanoj formi u roku od 30 dana od dana kada je kvar uklonjen.

6.4 WSS INTERNET RESENJAne moZe se smatrati odgovornim za gubitak ili dobit nastalu kao posledica
korisé¢enja informacija dostupnih na portalu.

6.5 WSS INTERNET RESENJAnece brisati korisni¢ke informacije dok je Usluga aktivna, osim ukoliko Korisnik
u pisanoj formi ne zahteva da se informacije obriSu i potvrdi svoj indetitet. Medutim, WSS INTERNET
RESENJA zadriava pravo da, iz sistemsko tehnickih razloga, preseli informacije na drugi medij. Informacije
koje su specificne za proizvod ¢e biti obrisane nakon downgrade-a ili otkaza Usluge.

6.6 WSS INTERNET RESENJA tretira sve korisni¢ke informacije kao poverljive i u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka. Informacije o tome kako WSS INTERNET RESENJA postupa sa li¢nim podacima su regulisane
Sporazumom o obradi podataka, Aneks A.
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6.7 WSS INTERNET RESENJA ima pravo da uzme u obzir sve informacije koje se obraduju u okviru Usluge,
u cilju ispunjavanja prava i obaveza.

6.8 WSS INTERNET RESENJA ima pravo da kontinuirano vrsi sigurnosne provere i monitoring naloga
Korisnika, kako bi smanijila rizik od prekida u radu portala.

§ 7 Obaveze Korisnika

7.1 Korisnik nece koristiti resurse, niti neovlaséeno pristupati sistemima kompanije WSS INTERNET
RESENJA ili njenih podugovaraca, koji nisu namenjeni za Korisnike, niti ¢e na bilo koji drugi na¢in prekriti
vazeci zakon koji se odnosi na koriséenje i/ili registraciju Usluge, kao i da nece $iriti kompjuterske viruse ili
bilo koju drugu vrstu zlonamernog koda.

7.2 WSS INTERNET RESENJAée se obracati Korisniku putem email adrese koju je Korisnik naveo pri
registraciju na portal. Na Korisniku je da obezbedi validnu email adresu.

7.3 Korisnik prihvata Aneks A kao Sporazum o obradi podataka za sve Usluge koje koristi.

§ 8 Reklamacije

8.1 Politika reklamacija. Ukoliko je Korisnik, pri registraciji greSkom izvrsio pogresna cekiranja, ili pogresno
izvrsio pladanje iste usluge, u toku teku¢eg meseca, potrebno je da se obrati Administratoru najkasnije 5
dana od dana nastanka greske. Zahtev za reklamaciju ¢e biti prihvacen ukoliko je predat u navedenom
roku nakon sto Korisnik evidentira da je doslo do greske, kao i ukoliko postoji osnova za reklamaciju. WSS
INTERNET RESENJA ¢e odgovoriti na zahtev Korisnika u roku od 15 dana.

8.2 Povracaj sredstava. U slucaju povracdaja sredstava Korisniku/kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vraéanja, Portal je u obavezi da povracaj izvrsi
iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti
povradaj sredstava na ra¢un Korisnika kartice.
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Aneks A - Sporazum o obradi podataka

Izmedu

Rukovaoca podataka , Korisnik” i Obradivaca podataka: WSS Internet reSenja. Matic¢ni broj: 17503626
Sediste: Srbija

,Obradiva¢ podataka“ se odnosi na WSS INTERNET RESENJAza usluge date u Uslovima kori$é¢enja WSS
INTERNET RESENJA usluga, Clan 1 Opste odredbe. ,Rukovalac podataka“ se odnosi na Korisnika.

§ 1 Uvod

1.1 Obe strane potvrduju da imaju potrebna ovlaséenja da sklope Sporazum o obradi podataka
(,,Sporazum®) koji je sastavni deo Uslova kori$éenja WSS INTERNET RESENJA usluga (,,Uslovi kori$¢enja“).
Ovaj Sporazum reguli$e nacin obrade li¢nih podataka za vreme kori$¢enja WSS INTERNET RESENJAusluga.
1.2. WSS INTERNET RESENJA postupa u skladu sa Politikom zadtite podataka dostupnom na strani

§ 2 Znacenje izraza

2.1 Definicije za podatake o li¢nosti, obradu, osetljive podatke o licnosti, rukovaoce, obradivace itd. su iste
kao i u postoje¢em Zakonu o zastiti podataka, kao i u Uredbi o regulaciji zastite podataka (General Data
Protection Regulation - GDPR) koja se primenjuje u EU od 25. maja 2018.

2.2 Za potrebe ovog Aneksa, Rukovalac podataka je ,Korisnik” ili ,Strana“, Obradiva¢ podataka je , WSS
INTERNET RESENJA“ ili ,,Strana” i zajedno kao ,,Strane”.

3 Opseg

3.1 Sporazum reguli$e kako WSS INTERNET RESENJA postupa sa liénim podacima Korisnika i opisuje kako
¢e WSS INTERNET RESENJA osigurati zastitu podataka kroz tehnicke i organizacione mere u skladu sa
vazecim zakonima o zastiti podataka.

3.2 Ovaj sporazum ima prednost nad svim drugim sporazumima i odredbama koji se ti¢u obrade li¢nih
podataka.

§ 4 Obaveze WSS INTERNET RESENJA

4.1 WSS INTERNET RESENJA moze da vri obradu li¢nih podataka u ime i u skladu sa dokumentovanim
instrukcijama Korisnika. Sklapanjem ovog Sporazuma, Korisnik nalaze WSS INTERNET RESENJAda moze da
vrsi obradu licnih podataka na sledeci nacin:

i) samo u skladu sa vazeéim zakonom,

ii) kao Sto je dalje navedeno, da bi Korisnik mogao normalno da koristi usluge i

iii) kao Sto je opisano ovim Sporazumom.
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4.2 WSS INTERNET RESENJA nema razloga da veruje da postoje zakonske prepreke da ispostuje prethodno
date instrukcije. WSS INTERNET RESENJA ée, u slucaju da dode to saznanja da su takve instrukcije u
suprotnosti sa zakonom, obavestiti Korisnika.

4.3 Ovim dokumentom su obuhvadene sve Kategorije registrovanih lica i liénih podataka, koje se obraduju.

4.4 WSS INTERNET RESENJA ée osigurati poverljivost, integritet i dostupnost li¢nih podataka u skladu sa
vazedim Zakonom o zastiti podataka. WSS INTERNET RESENJA ée primeniti sistematske, organizacione i
tehnicke mere kako bi obezbedila odgovarajuéi nivo bezbednosti, uzimajuéi u obzir najsavremeniju
tehnologiju i troskove implementacije u odnosu na rizik i vrstu li¢nih podataka koje treba zastititi.

4.5 WSS INTERNET RESENJA ée asistirati Korisniku odgovarajuéim tehni¢kim i organizacionim merama, da
bi, koliko je to moguée uz uzimanje u obzir vrstu obrade i informacije dostupne WSS INTERNET
RESENJApomogla u ispunjavanju obaveza rukovaoca prema licima &iji se podaci obraduju.

4.6 Ukoliko su Korisniku potrebne informacije o sigurnosnim merama, dokumentacija ili druge informacije
o tome kako WSS INTERNET RESENJA vri obradu podataka, i takav zahtev ukljucuje vise informacija od
onoga $to je WSS INTERNET RESENJA dala na uvid, i to podrazumeva vi$e posla na strani WSS Internet
redenja, WSS INTERNET RESENJA moZe da naplati Korisniku takvu uslugu.

4.7 WSS INTERNET RESENJAgarantuju poverljivost liénih podataka, koji se primenjuje i nakon isteka ovog
Sporazuma.

4.8 WSS INTERNET RESENJA ¢e po saznanju za povredu bezbednosti podataka o li¢nosti bez odlaganja o
tome obavestiti Korisnika, kako bi on mogao da ispuni zakonsku obavezu i slu¢aj prijavi nadzornom organu
i obavesti lica ¢iji su to podaci.

4.9 WSS INTERNET RESENJA ée, u slu¢aju da je to prakti¢no izvodljivo i legalno, obavestiti Korisnika o:

i) zahtevima za otkrivanje licnih podataka od strane lica na koje se podaci odnose
ii) zahtevima od nadleznih organa, na primer od policije

4.10 WSS INTERNET RESENJA ne moze direktno da odgovori licima ¢iji su podaci bez prethodne saglasnosti
Korisnika. WSS INTERNET RESENJA ne moZe otkriti sadrzaj i licne podatke, prema Uslovima korié¢enja,
nadleZznim organima bez odgovarajuée dokumentacije, na primer sudske odluke.

4.11 WSS INTERNET RESENJA nema kontrolu nad time da li i na koji na&in Korisnik vrsi integraciju tre¢e
strane preko portala, na primer ustupanjem login informacija za pristup portalu. U ovim sluéajevima,
Korisnik snosi punu odgovornost.

§ 5 Obaveze Korisnika

5.1 Prihvatanjem ovog Sporazuma, Korisnik potvrduje da:

¢ kada koristi usluge koje pruza WSS Internet resenja, po Opstim uslovima kori$¢enja, obraduje licne
podatke u skladu sa zahtevima vaZeéeg Zakona o zastiti podataka;

e ima pravnu osnovu za obradu i prenos relevantnih podataka o licnosti WSS Internet resSenjima
(uklju¢ujuéi i eventualne poddugovarace koje WSS INTERNET RESENJA koristi);

¢ jeiskljuéivo odgovoran za taénost, integritet, sadrzaj, pouzdanost i zakontost liénih podataka koji
su dostavljeni WSS Internet resenja;
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e je ispunio sve obavezne zahteve za dobijanje dozvole od nadleinih organa za obradu li¢nih
podataka;

e je ispunio obavezu da pruzi relevantne informacije licima Ciji se podaci obraduju, a u skladu sa
vazecim Zakonom o zastiti podataka;

e se slae da WSS INTERNET RESENJA garantuje implementaciju odgovarajucih tehnickih i
organizacionih mera koje su dovoljne za zastitu integriteta lica i njihovih licnih podataka;

e kod kori$¢enja WSS INTERNET RESENJA usluga, prema Uslovima kori$¢enja, ne vrii prenos
osetljivih liénih podataka na WSS INTERNET RESENJAIli podatke koji se odnose na kriminalne
osude i prekriaje. Ukoliko dode do prenosa takvih podataka, WSS INTERNET RESENJA neée biti
odgovorna za nepravilnu obradu takve vrste osetljivih podataka;

e (e odrzavati azurnim registar licnih podataka po tipovima i kategorijama licnih podataka koje
Korisnik obraduje.

§ 6 Koriscenje podugovaraca i prenos podataka

6.1 Kao sastavni deo pruzanja usluge Korisniku, u skladu sa Uslovima koriS¢enja i ovim Sporazumom, WSS
INTERNET RESENJA moZe da koristi podugovarace u ulozi konsultanata. WSS INTERNET RESENJA ¢e
osigurati da preko ugovora sa njima preuzmu odgovornost koja odgovara obavezama u ovom Sporazumu.

6.2 Korisnik moZe zahtevati pregled detaljnijih informacija u vezi podizvodaca koji su ukljuceni u pruzanju
usluge.

6.3 Prihvatajuci ovaj Sporazum, Korisnik je saglasan da WSS INTERNET RESENJA koristi podugovarade na
prethodno opisan nacin.

§ 7 Sigurnost

7.1 WSS INTERNET RESENJA se obavezuje da obezbedi visok nivo sigurnosti za svoje usluge. WSS INTERNET
RESENJA obezbeduje nivo bezbednosti kroz organizacione, tehnicke i fizicke mere bezbednosti, u skladu
sa zahtevima o bezbednosti informacija. Pored toga, WSS INTERNET RESENJA koristi interni okvir za zastitu
podataka, koji se koristi za zastitu poverljivosti, integriteta, ispravnosti i pristup licnim podacima. Sledeée
mere su od posebne vaznosti:

¢ Klasifikacija liénih podataka, kako bi se osigurala implementacija odgovarajucih sigurnosnih mera.

¢ Procena koris¢enja enkripcije, kao faktora za smanjenje rizika.

e Ograni¢avanje pristupa liénim podacima, onima kojima je pristup potreban za ispunjavanje ovog
Sporazuma ili Uslova korséenja.

¢ Redovno testiranje, ocenjivanje i procena delotvornosti tehni¢kih i organizacionih mera za
postizanje bezbednosti obrade.

§ 8 Primena i prestanak

8.1 Ovaj Sporazum se primenjuje sve dok WSS INTERNET RESENJA vrii obradu liénih podataka u ime
Korisnika, u skladu sa Uslovima kori$c¢enja.

8.2 Ovaj Sporazum automatski prestaje da vazi po isteku usluga.
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§ 10 Odgovornost

10.1 Odgovornost za krSenje odredbi ovog Sporazuma su regulisane odredbama o odgovornosti u
Uslovima koriséenja. To se odnosi i na povrede od strane podugovaraca.

§ 11 Vazedi zakon i nadleZnost

11.1 Ovaj Sporazum podleZe zakonu i nadleznosti suda u Kragujevcu.

§ 12 Kategorije licnih podataka i lica

12.1 WSS INTERNET RESENJAomogucéavaju Korisniku da prizvoljno vrsi procesiranje liénih podataka, iz tog
razloga nije mogude navesti kategorije lica ili licnih podataka koji su regulisani ovim Sporazumom. Korisnik
registruje ove informacije na vlastitu odgovornost.

12.2 Korisnik ne moZe da transferuje bilo koje osetljive podatke na WSS Internet resenja. U slucaju da
dode do takvog transfera, WSS INTERNET RESENJA ne moze da odgovara za neodgovarajuéu obradu takvih
podataka. Osetljivi podaci su definisani kao:

¢ rasno ili etnicko poreklo, politicko opredeljenje, verska ili filozofska ubedenja,
* podaci o zdravstvenom stanju,

¢ podaci o seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji,

e pripadnost sindikatu,

e genetski i biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije fizickog lica.

12.3 Korisnik ne moze da transferuje na WSS INTERNET RESENJApodatke koji se odnose na kriviénu i
prekrsajnu osudivanost.



